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1. Yönetim Mesajı

2. Hakkımızda
• Vizyon ,Misyon ve Yetkinliklerimiz
• Kurumsal Stratejimiz
• Ürün Portföyü ve Kullanım Alanları
• Ar Ge Merkezimiz
• Belgeler ve Ödüller
• Kurumsal Sosyal Sorumluluk

3. İnsan Kaynakları Stratejimiz ve
Uygulamalarımız

4. Çevre ve İş Sağlığı Stratejimiz ve
Uygulamalarımız

5. Sürdürülebilir Satınalma Stratejimiz ve
Uygulamalarımız

İçindekiler
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Saygıdeğer  Paydaşlarımız,

Son 3 yılda dünya çapında sosyal ve ekonomik etkiler oluşturan Covid-19 salgını
giderek azalırken, 2021 yılında bir toparlanma olacağı tahmin edilmişti. Bu kısmen
gerçekleşse de, başka yeni gelişmeler nedeniyle makroekonomik göstergelerde
bozulmalar ve istikrarsızlıklar ortaya çıkmış bulunmaktadır.

Tüm sektörler belirsizlik faktörlerine karşı tedbir almaya çalışmakta , sıcak çatışma
alanlarına bağlı olarak gelişen doğalgaz tedarik problemi bazlı enerji krizi, hem üretim
ve tedarik zincirlerini etkilemekte ; hem de çevresel etkiler nedeniyle kullanımı
azaltılan enerji kaynaklarına kısmen dönme eğilimlerini güçlendirmektedir. Bu durum,
sürdürülebilir çevre hedeflerine ulaşma konusunda negatif etkiler oluşturabilir.

İlk önce çevresel endişelerle ortaya çıkan , daha sonra hem kalıcı ekonomik büyümeyi , hem de sınırlı doğal kaynakların
verimli kullanımını ve sosyal kaygıları da kapsayan sürdürülebilirlik anlayışı sarsılmaz biçimde devam etmelidir. Bu
bağlamda, kurumsal sürdürülebilirlikte üç alt çizgi olarak tanımlanan ekonomik, sosyal ve çevresel etkilere karşı BM
Küresel İşbirliği çerçevesindeki ilkeleri benimsemeyi, ön planda tutmayı ve devamlılığını sağlamayı bir kez daha teyid
ediyoruz.
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2021 yılında tüm süreçlerimizi Endüstri 4.0 anlayışı ile uyumlu olarak dijital ortamda
yönetmek için özel yazılım programını devreye alma çalışmaları başlatılmış olup, 2022’de
tamamlanacaktır. Operasyonel çevre ve enerji politikaları uygulama hedefimiz gereği,
tüketim verimliliği sağlayan sensörlü armatürlerden, enerji verimliliği amaçlı aydınlatma
gereçlerinin kullanımına; yeni yatırımlarda spesifik enerji değerleri düşük makina ve
proses hatlarının tasarlanıp devreye alınmasına kadar bir dizi uygulama gerçekleştirdik.

Termal Yönetim Sistemi / TMS (Thermal Management System) bazında tüm elektrikli
araçlar için ürün ve sistem geliştirme, tasarlama, imalat  ve spesifik testler için imkan ve
yeteneklerimizi her geçen yıl arttırmaktayız. Firmamız, kendi alanındaki FSS (Full Service
Supplier) konumundan, uzun yıllara dayanan tecrübe ve yetkinliklerinden aldığı güçle,
otomotiv sektöründen savunma sanayiine, iş makinalarından endüstriyel ürünlere kadar
geniş bir spektrumdaki faaliyetlerini sürdürülebilirlik ilkelerini önemle dikkate alarak
yürütmekte kararlıdır.

Saygılarımla,

Celal KAYA
Yönetim Kurulu Başkan Yardımcısı / İcra Kurulu Başkanı

Çalışanlarımızın sağlık, eğitim ve sosyal ihtiyaçlarının sağlanmasıyla ilgili gerekler yerine getirilmektedir.
İstihdamın sürdürülebilirliği için yönetim irademizin ortaya konulmasını sosyal sorumluluk anlayışının önemli bir
göstergesi olarak kabul ediyoruz. Bu politikalar fırsat eşitliği temelinde devam edecektir.

2022 yılı ve sonrasında, tüm dünyada sağlık, huzur ve barış ortamının sağlanması çabalarının daha çok karşılık
bulmasını umuyor ; Hissedarlarımıza, Müşterilerimize, Bayilerimize ve Çalışanlarımıza sağlık, mutluluk ve başarılar
diliyorum.
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KALE Oto Radyatör A.Ş. 1966 yılında İstanbul’da kurulmuştur. Motorlu vasıtalar için motor su soğutma radyatörleri ve
ısıtma petekleri ile başlayan küçük ölçekli üretim, 1980’ler sonrasında hızla artmış, firma kendi alanında Türkiye’de lider
üretici konuma ulaşmıştır.

KALE, geniş bir ürün yelpazesi ile çeşitli OEM müşterilerine ürün sunmakta olup, bu grupta yer alan binek araç üreticilerine,
hafif ve ağır ticari vasıta üreticilerine, zirai makine ve ekipman üreticilerine, endüstriyel makine ve ekipman üreticilerine ürün
tedarik etmektedir.

1980'li yıllarda, gerek Türk Otomotiv Endüstrisindeki büyümeye ,gerekse ihracat ve yedek parça piyasalarındaki gelişmelere
bağlı olarak üretimde önemli bir büyüme göstermiştir. Gelişen iş hacmi ve talep artışını karşılamak amacı ile KALE 1985
yılında İstanbul’un 55 km Güney Doğusunda yer alan Çayırova-GEBZE bölgesinde, 60.000 m² sanayi alanı üzerine toplam
20.000 m² kapalı alanı teşkil eden yeni ve modern bir üretim tesisi kurmuş ve 1988 yılında seri imalata başlamıştır.

1994 yılında "Alüminyum Brazing (CAB )" olarak bilinen yeni imalat teknolojisinin devreye alınması için KALE, 5000 m2

kapalı alanı Çayırova’da bulunan mevcut üretim tesisine ilave etmiştir.

Bugün, 600 kişilik deneyimli mühendislik ekibi ve üretim kadrosu ile Çayırova'da yerleşik fabrikasında yapmakta olduğu
üretim faaliyeti ile Türk Otomotiv Endüstrisi’ne, yedek parça ve ihracat pazarlarına geniş bir ürün yelpazesi kapsamında
motor soğutma radyatörleri, ısıtma petekleri, kondenser, intercoolerlar (Hava soğutma radyatörleri), yağ soğutucuları,
komple motor soğutma modülleri, HVAC ( Isıtma-Havalandırma ve Klima ) sistemleri, komple klima sistemlerini
sunmaktadır.

Hakkımızda



KALE Oto Radyatör A.Ş. Koçkaya Holding’e bağlı grup şirketlerindendir.

Koçkaya Holding’in temelleri 1950’lerde atılmış olup, otomotiv yedek parça satış ve dağıtım faaliyetleri ile başlayan çalışmalar
ilerleyen yıllarda otomotiv ve metal sanayi sektörlerindeki teknoloji ve tesis yatırımlarıyla devam etmiştir.

Türkiye’de ilk kez Çevre Dostu Otomotiv Soğutma ve Isıtma Sistemlerinin yerlileştirmesiyle başlayan sanayi yatırımları,
asbestsiz fren balatası ve T.C. Hazine ve Maliye Bakanlığı Darphane Genel Müdürlüğü Para Pulu üretimi ile yeni boyutlar
kazanmıştır.
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(3 farklı sektörde toplam 6 Şirket)



15

1966

Çayırova
Tesislerinde
üretime başlandı

1988 1998 2007

Fan, Motor ve
Davlumbaz seti
üretimine başlandı

Al. Mekanik
Radyatör  ve
Kalorifer
üretim hattı
kuruldu

Alüminyum-
Braz. teknolojisi
yatırımı yapıldı
ve 1. üretim
hattı kuruldu

Alüminyum-Braz.
teknolojisi yatırımı
yapıldı ve 2. üretim
hattı kuruldu

Ar-Ge merkezi
kuruldu

1985 1995 2005 2011

Fransa Ofisi
açıldı

2014

Batch Type
Alüminyum-Braz.
teknolojisi yatırımı
yapıldı

2016 2019

Tavan Tipi Klima
üretimine başlandı

Yedek parça dağıtım
merkezi ve Şangay
ÇİN İrtibat Ofisi
açıldı

Yeni Plastik
Enjeksiyon
Üretim Hattı
kuruldu

İlk EV projeleri
Alındı.
(TOGG, Günsel, Temsa, Karsan)

2016 2018 2020

HVAC 2. üretim
hattı kuruldu

2012

HVAC 1. üretim
hattı kuruldu

Birleşmiş Milletler Küresel
İlkeler Sözleşmesinin
imzalanması

Ecovadis Gümüş
Madalyası

2021

İstanbul
Levent’ de
kuruldu

T.C. Sanayi ve Teknoloji
Bakanlığı AR-GE Merkezi
Birincilik Ödülü alındı

2022

Ecovadis Gümüş
Madalyası



Üretim Tesisi

Çayırova/ Kocaeli –Türkiye
Kuruluş: 1988

60.000 m2 toplam alan
25.000 m2 kapalı alan

Çalışan Sayısı: 600 kişi
Üretim kapasitesi: 2.8 milyon adet/yıl

Yedek Parça Dağıtım Merkezi

Çayırova/ Kocaeli – Türkiye
Kuruluş: 2016

5.000 m2 toplam alan
4.600 m2 kapalı alan

Çalışan Sayısı: 36 kişi
4.000 farklı ürün çeşidi ve
200.000 adet/ ürün stok

Şube ve Depo

Paris – Fransa
Kuruluş: 1998

Çalışan Sayısı: 2 kişi

Pazar Araştırma ve Tedarik
Merkezi

Şanghay – Çin
Kuruluş: 2016

Çalışan Sayısı: 2 kişi

İngiltere Ülke Temsilciliği

Londra – İngiltere
Kuruluş: 2019

Çalışan Sayısı: 1 kişi
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Doğu Avrupa Temsilciliği

Košice– Slovakya
Kuruluş: 2018

Çalışan Sayısı: 10 kişi

Kale Oto Radyatör
Şirket Merkezi

Maslak/İstanbul
Kuruluş: 1966



Üretim Tesisi
Çayırova/ Kocaeli/ TÜRKİYE

Yedek Parça Dağıtım Merkezi
Çayırova/ Kocaeli/ TÜRKİYE

Paris Şube ve Depo
Paris/ FRANSA

İngiltere Ülke Temsilciliği
Londra/ İNGİLTERE

Pazar Araştırma & Tedarik Merkezi
Şanghay/ ÇİN

Doğu Avrupa Temsilciliği
Vozárova/ Košice/ SLOVAKYA

17

Şirket Merkezi
İstanbul/ TÜRKİYE
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Vizyon

Otomotiv sektöründe faaliyet gösteren yurt içi ve yurt dışı araç üreticisi (OEM-Original Equipment Manufacturer), orijinal parça
tedarikçisi (OES-Original Equipment Supplier) ve yenileme (IAM-Independent Aftermarket) pazarlarındaki müşterilere yönelik
içten yanmalı motor (ICE-internal-combustion engine) soğutma, ısıtma, klima sistemleri, elektrikli ve hibrit araçlar için motor
soğutma modülü ve HVAC (Heating, Ventilating and Air Conditioning) sistemlerinin tasarlanmasında (co-designer), üretiminde
ve pazarlanmasında yetkin tedarikçi olmak.

Misyon

 İleri teknoloji ve üstün tasarım yeteneğimize dayalı ürün portföyümüz ile müşterilerimizin memnuniyetini sağlamak.

 Müşterilerimizi küresel rekabette güçlü kılmak

 Paydaşlarımızın beklentilerini en üst düzeyde karşılamak, varlığımızı sürekli kılmak.
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Yüksek Müşteri Memnuniyeti

Müşterilerimizin beklentilerini en doğru şekilde karşılar, memnuniyetlerini en üst düzeyde tutarız.

Paydaşlarımız ile Büyüme

Paydaşlarımız bizim en değerli varlıklarımızdır. Onların memnuniyetlerini sağlar, menfaatlerini koruruz. Girişimci, başarıya

odaklanmış, verimli ve disiplinli çalışmayı benimsemiş, becerikli, güvenilir, paylaşımcı ve örnek bir ekip olarak çalışmalarımıza

devam ederiz.

Yenilikçilik ve Değişime Açıklık

Yeniliğin öncüsü ve değişime açık bir ekip olarak hızlı hareket etmemiz bizi pazarda ve rekabette güçlü kılar.

Sürdürülebilir Verimlilik

Sürekli iyileştirme ve geliştirme bilincimizle verimliliğimizi ve başarılarımızı artırırız.

OEM pazarında küresel rekabet gücümüzü arttırmak için üretim maliyetlerimizin oynadığı rolün bilincindeyiz.

Çevreye Saygı

Endüstriyel faaliyetlerimizin sürekliliğini sağlarken çevreye ve doğaya saygı duyarız.

İnsan En Önemli Kaynağımızdır

Tüm çalışanlarımız için geçerli iş güvenliği ve sağlığı standartlarının ötesine geçen çalışma ortamı temin etmeye devam

edeceğiz.
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Kurumsal Yetkinliklerimiz

 Müşteri Odaklılık

 Yenilikçilik ve Yaratıcılık

 Yapıcı İletişim

 Takım Çalışması

 Problem Çözme

 Etkin Karar Verme

 Mesleki Uzmanlık

 Ticari Sağduyu
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Kale Oto Radyatör 2022 – 2025 Stratejileri

Yüksek Müşteri
Memnuniyeti

Paydaşlarımız ile
Büyüme

İnsan En Önemli
Kaynağımızdır

Yenilikçilik ve
Değişime Açıklık

Sürdürülebilir
Verimlilik Çevreye Saygı

DEĞERLER

STRATEJİK HEDEFLER
Verimli Yönetim Sistemleri Teknolojik Gelişme ile

Yüksek Rekabet Gücü Müşteri Odaklı Büyüme Etkin İnsan Kaynakları
Yönetimi Kurumsal Yönetişim

P1.Tedarik Zinciri Yönetimi
P2.Dijital Tedarik Zinciri Yönetimi-Talep
Tahmin Yetkinliğinin Arttırılması
P3.Dijital Tedarik Zinciri Yönetimi-
Üretim Planlama Yetkinliğinin
Arttırılması
P4.Süreç Yönetim Sistemi (Tüm Süreçler)
P5.Yalın Üretim Yönetim Sistemi
P6.Toplam Kalite Yönetimi
P7.Bilgi Sistemleri Yönetimi
P8.Endüstri 4.0 ve Dijitalleşme
P9.Enerji Yönetimi
P10.Bütçe Yönetimi
P11.Satış&Operasyonel Planlama
(S&OP) Yapısının Gözden Geçirilmesi ve
Etkinliğinin Arttırılması
P12.Depo ve Analitik Stok Yönetimi

P13.Yeni Teknolojik Ürün
Geliştirme kaabiliyeti
P14.Tasarım Gücü
P15.İnovasyon
P16.Ar-Ge Kabiliyeti
P17.Sürekli İyileştirme
Sistemleri (Öneri,Kaizen
v.b.)

P18.Marka Yönetimi
P19.İç Pazarda Büyüyerek
Liderlik
P20.Dış Pazarda
Genişleme
P21.Müşteri Odaklılık
P22.Stratejik Pazarlama
Yapısının Kurulması
Ürün Portföy Stratejisi ve
Yönetimi
P23.Dijital Satış Süreçleri

P24.Tüm Süreçlere
Yayılmış Etkin İnsan
Kaynakları Yönetimi
P25.İç Müşteri
Memnuniyeti
P26.İş Sağlığı ve İş
Güvenliği

P27.Büyüme
Stratejilerine Uygun
Organizasyonel Yetkinlik
P28.Hedef Operasyon
Modelinin Tasarlanması
ve Hayata Geçirilmesi
P29.Yetkinlik ve Yetenek
Yönetimi
P30.Çevik Proje Yönetimi

VİZYON  & MİSYON
Otomotiv sektöründe faaliyet gösteren yurt içi ve yurt dışı araç üreticisi (OEM),

orijinal parça tedarikçisi (OES) ve yenileme (IAM) pazarlarındaki müşterilere yönelik
içten yanmalı motor (ICE) soğutma, ısıtma, klima sistemleri, elektrikli ve hibrit araçlar
için motor soğutma modülü ve HVAC sistemlerinin tasarlanmasında (co-designer),

üretiminde ve pazarlanmasında yetkin tedarikçi olmak.
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KRİTİK BAŞARI FAKTÖRLERİ

(ANA POLİTİKALAR)

YÜKSEK TEKNOLOJİK HEDEFLER
Otomotiv sektöründeki çevik teknolojik gelişmelere uyum sağlanması

YENİ NESİL ÜRÜN GELİŞTİRME HEDEFLERİ
Farklı teknolojilerde ürün geliştirme-Elektrikli araçlar

OPERASYONEL HEDEFLER
Kurum stratejileriyle tutarlı  olması ve katma değer sağlanması

FİNANSAL HEDEFLER
Finans, işgücü, malzeme ve diğer tüm kaynaklarımızın en verimli şekilde kullanılması

MÜŞTERİ ODAKLILIK
Müşteri memnuniyetini sağlama derecesi

ÖĞRENME VE İNSAN KAYNAKLARI HEDEFLERİ
Değişimi ve gelişimi yönetmek için İnsan Kaynağımızı nasıl verimli hale getirebiliriz
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Kale Oto Radyatör Stratejik Plan
2020 - 2024

28

Binek Araç Hafif Ticari Araçlar Otobüs

Kamyon

Traktör

Endüstriyel Uygulamalar

Savunma Sanayii Araçlarıİş Makinaları
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Güçlü AR-GE
merkezimiz

Güçlü AR-GE
merkezimiz

Yüksek Teknoloji
Üretim Hatlarımız
Yüksek Teknoloji
Üretim Hatlarımız

Proses ve Teknoloji
Geliştirme Çalışmaları

Proses ve Teknoloji
Geliştirme Çalışmaları

OEM ReferanslarımızOEM Referanslarımız

Endüstri 4.0
Çalışmalarımız

Endüstri 4.0
Çalışmalarımız

Elektrikli ve Hybrit
Araç Projelerimiz
Elektrikli ve Hybrit
Araç Projelerimiz
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• Ar – Ge Merkezimiz 2019 yılında T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanlığı İş Birliği

ve Etkileşim kategorisinde 1.’lik ödülüne layık görülmüştür.
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 Tasarım ve Geliştirme Yatkınlığı

• Müşteri Talepleri Doğrultusunda Ürün Tasarlama Becerisi (Build To Print)

• Müşterilerimizle Ortak Ürün Tasarlama Becerisi (Co-Design)

• Özel Ürün Taleplerini Karşılama Becerisi (Bespoke Product Development)

• Tam Hizmet Tedarikçisi (FSS) Becerisi

• Modüler Ürün Tasarımı ve Geliştirme
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Test ve Validasyon Laboratuvarı
- Tam Donanımlı Test Laboratuvarı

- Araç Üreticileri Tarafından Tanınmış Ürün Teknik Onay Verme Yetkinliği

- Türk Akreditasyon Kurumu (TÜRKAK) Tarafından Akredite Edilmiş Olmak
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ISO/IEC 17025

IATF 16949 -(1999) ISO 14001 ISO 45001 ISO 27001

35

ISO 9001

Kalite Belgeleri

Ford Q1 Ecovadis Gümüş Madalyası MMOG lojistik kapasite
değerlendirmesi



FNSS Savunma Sanayi
Katkı Ödülü

TAYSAD Endüstriyel
Tasarım Ödülü-2016

36

Kocaeli Sanayi Odası Çevre
Büyük Ödülü

İSO Sektör Çevre
Ödülü

TAYSAD-İdealkoç
Yerinde Kalite Ödülü-

2016

Sürdürülebilirlik alanında
Gümüş Ecovadis
Madalyası-2022

Firmamız 2020 yılında,
Birleşmiş Milletler Küresel

İlkeler Sözleşmesini
imzalamıştır.

Global MMOG Lojistik
Kapasite

Değerlendirme Belgesi
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< 2019 2020 2021 2022 2023-2025

Kocaeli Sanayi
Odası Çevre
Büyük Ödülü

İSO Sektör
Çevre
Ödülü

Sürdürülebilirlik alanında
Gümüş Ecovadis
Madalyası-2020

Yeşil Mutabakata
Uyum Çalışmaları

ISO 500001
Enerj Yönetimi Sistemi Belgesi

Hedef Tarih :2.periyot /2023

ISO 26000 Sosyal Sorumluluk
Sistem Belgesi

Hedef Tarih : 3.periyot /2024

Kurumsal Çeviklik Çalışmaları
Kalite 4.0 Çalışmaları

Birleşmiş Milletler Küresel
Sözleşmesinin İmzalanması

2020
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Temel Seviye Sıfır Atık Belgesi'nin Alınması (24.01.2022)



T.C. Sanayi ve Teknoloji
Bakanlığı AR-GE

Merkezimize Birincilik
Ödülü-2018

T.C. Bilim, Sanayi ve Teknoloji
Bakanlığı AR-GE Yönetimi

Uygulama Örneği Olarak Milli
Yerli İHA Soğutma Modülü-2017

TEMSA Ürün Geliştirme
Ödülü

ISUZU Tedarikçi
Ödülü
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IVECO
Kalite Ödülü
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Oyak Renault
Yan Sanayi Başarı Ödülü

Deutz
Tedarikçi Ödülü

TOFAŞ
Yan Sanayi Kalite Ödülü

Mercedes Benz
A sınıfı Tedarikçi Ödülü
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Gümüşhane Kale Koçkaya İlköğretim Okulu

(Yenilenmesi, düzenli olarak yapılmaktadır)
Proje Desteği Finansal katkı, Mentörlük

Gebze Teknik Üniversitesi ile İşbirliklerimiz Projesi Destekçisi ve Meslek Okulları Staj

Destek Programı Yürütücüsü

Çocuk parkımız

Çayırova/Kocaeli

Kadın çalışan
oranımız;
%3
Hedefimiz;
5 yıl içerisinde
%10 oranına
ulaşmaktır.



Ford-Castrol Ralli Takımı Sponsorluklarımız ve Birinciliklerimiz
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Marka İletişim Planı (devam)



Dakar Ralli Sponsorluğumuz

45

Marka İletişim Planı (devam)

2019
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Sürdürülebilir İnsan Kaynakları

İŞE ALIM

YETENEK/
KARİYER

YÖNETİMİ

PERFORMANS
YÖNETİMİ

ÜCRET
YÖNETİMİ

ÇALIŞAN İLİŞKİLERİ
VE MOTİVASYON

YÖNETİMİ

İŞ SAĞLIĞI
VE İŞ

GÜVENLİĞİ
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Sürdürülebilir İnsan Kaynakları

ŞİRKETLERİN MÜŞTERİLERİNE, ÇALIŞANLARINA, ORTAKLARINA, TEDARİKÇİLERİNE VE DE TİCARİ İLİŞKİDE OLDUĞU KİŞİ VE KURUMLARINA VERDİĞİ GÜVEN,

ŞİRKETLERİN GELİŞİMİNDEKİ EN ÖNEMLİ FAKTÖRLERDEN BİRİDİR. DÜRÜSTLÜK, ŞEFFAFLIK, BAŞKALARINA SAYGI GÖSTERMEK VE FİRMAMIZIN ÇIKARLARINI

HER ŞEYDEN ÖNDE TUTMAK YÖNETİM FELSEFEMİZİN TEMELİNİ OLUŞTURMAKTADIR.

TÜM ÇALIŞANLARIMIZ, YETKİ VE SORUMLULUKLARI ÇERÇEVESİNDE AŞAĞIDA BELİRTİLEN VE ÖZÜNDE SADAKAT VE İYİ NİYETE DAYALI OLAN

SORUMLULUKLARININ BİR PARÇASINI OLUŞTURAN BU KURALLARA RİAYET ETMEK ZORUNDADIR.

• YASALARA UYMAK FİRMAMIZIN TEMEL POLİTİKASIDIR. ÇALIŞANLARIMIZIN KENDİLERİYLE İLGİLİ YASA, YÖNETMELİK VE TALİMATLARA SAYGI

GÖSTERMELERİ VE BUNLARA KESİNLİKLE UYMALARI GEREKMEKTEDİR.

• ŞİRKETİN TÜM MAL VARLIKLARI BELİRLENEN KURALLAR DÂHİLİNDE YALNIZCA İŞ AMACIYLA KULLANILABİLİR. HER ÇALIŞAN ŞİRKETİN KAYNAKLARININ VE

VARLIKLARININ UYGUN KULLANIMINDAN, KAYBA, YOLSUZLUĞA, ZARARA YA DA HIRSIZLIĞA KARŞI KORUNMASINDAN SORUMLUDUR.

• HERHANGİ BİR KİŞİNİN; DOĞRUDAN VEYA RÜŞVET YA DA YASA DIŞI YOLLARLA YARAR SAĞLAMASI KESİNLİKLE KABUL EDİLEMEZ. ÇALIŞMA ETKİNLİĞİMİZ

SÖZ KONUSU OLDUĞUNDA, KİŞİSEL HİÇBİR YARAR İSTENMEZ, KABUL EDİLMEZ, ÖNERİLMEZ YA DA SAĞLANAMAZ.

• ÜCRETLİ İŞLER, PAY ALMAK, HEDİYE VERİLMESİ, HEDİYE ALINMASI, SİYASİ FAALİYETLERDE BULUNMAK, RÜŞVET VE ÖRTÜLÜ YOLLARLA KAZANÇ ELDE

ETME GİBİ HER TÜRLÜ MENFAAT ÇATIŞMASINDAN KAÇINILACAK.

• ŞİRKETE AİT TÜM GİZLİ BİLGİLERİN (KAMUYA AÇIK OLMAYAN VE AÇIKLANMASI FİRMAMIZA ZARAR VERECEK OLAN STRATEJİK, FİNANSAL, TEKNİK VEYA

İŞLE İLGİLİ BİLGİLER) KORUNMASINDAN FİRMAMIZIN TÜM ÇALIŞANLARI SORUMLUDUR.

• MALİ RAPORLARDA VE HALKA AÇIK DİĞER İLANLARDA; TAM, DOĞRU VE ANLAŞILIR BİLGİLER VERİLECEKTİR.

ÇALIŞMA İLKELERİ VE İŞ AHLAKI POLİTİKASI
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Sürdürülebilir İnsan Kaynakları

• MALİ KONTROL VE DENETİM İŞLEMLERİNİ HERHANGİ BİR ŞEKİLDE ENGELLEMEK VEYA HERHANGİ BİR BİLGİYİ SAKLAMAK YASAKTIR.

• TÜM ÇALIŞANLAR, ÇALIŞMA İLKELERİNE VE BUNLARA BAĞLI PERSONEL YÖNETMELİK VE TALİMATLARINA YÖNELİK İHLALLERİ ŞİRKET YÖNETİMİNE YA

DA BİR YÖNETİCİYE RAPOR ETME KONUSUNDA YETKİLİDİR. BU İLKELERİN İHLALİ DURUMUNDA BÖYLE BİR İHLALİ BİLDİREN ÇALIŞANIN KİMLİĞİ GİZLİ

TUTULACAKTIR. HERHANGİ BİR KURALIN İHLALİNİ İYİ NİYETLE BİLDİRMİŞ OLAN BİR ÇALIŞANA KARŞI FİRMAMIZ İÇİNDE MENFİ TAVIRLAR ALINMASINA

İZİN VERİLMEYECEKTİR.

• KANUNA VE AHLAKA AYKIRI DAVRANIŞLARIN İHBAR EDİLMESİ DESTEKLENECEK.

• FİRMAMIZIN ÇALIŞMA İLKELERİ’NE UYMAMAK, USULSÜZLÜK OLARAK DEĞERLENDİRİLECEK VE ÇALIŞANLARI HUKUKİ YAPTIRIMLARLA KARŞI KARŞIYA

BIRAKACAKTIR.

AYRICA KALE OTO RADYATÖR ÜST YÖNETİMİ AŞAĞIDAKİ MADDELERDE BELİRTİLEN HUSUSLARI;

• 15 YAŞ ALTINDAKİ HİÇBİR KİMSENİN ÇALIŞTIRILMAYACAĞINI,

• ZORLAMA İŞGÜCÜNDEN YARARLANILMAYACAĞINI,

• FİZİKSEL İSTİSMAR EDİCİ DİSİPLİN UYGULAMALARINA BAŞVURULMAYACAĞINI,

• T.C. KANUNLARININ GEREKTİRDİĞİ ASGARİ ÜCRETTEN DAHA AZ ÖDEME YAPILMAYACAĞINI,

• ÇALIŞANLARIN ÖRGÜTLENME VE TOPLU PAZARLIK HAKLARINI TANIYACAĞINI VE BU HAKLARIN GÖZETİLECEĞİNİ,

• EMNİYETLİ VE SAĞLIKLI BİR ÇALIŞMA ORTAMININ SAĞLANACAĞINI,

• ÇALIŞMA SAATLERİ KONUSUNDAKİ İLGİLİ YASAL DÜZENLEMELERE RİAYET EDECEĞİNİ,

• HİÇBİR ÇALIŞANA IRK, DİN, RENK, MİLLİYET, ETNİK VE ULUSAL KÖKEN, MALULİYET, MEDENİ DURUM, YAŞ, CİNSİYET VB. İLE İLGİLİ TACİZ VE AYRIMCILIK

YAPILMAYACAĞINI,

POLİTİKA OLARAK BELİRLEMİŞ OLUP, UYGULANMASINI TAAHHÜT ETMEKTEDİR.

ÇALIŞMA İLKELERİ VE İŞ AHLAKI POLİTİKASI
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• ŞİRKETİMİZİN HEDEF VE STRATEJİLERİ DOĞRULTUSUNDA NİTELİKLİ İNSAN GÜCÜ
İSTİHDAMINI GELİŞTİRMEK.

• İNSAN KAYNAKLARINI EN VERİMLİ̇ VE DOĞRU BİR ŞEKİLDE YÖNETMEK İÇİN ÇAĞDAŞ VE
BAŞARIYI HEDEF ALAN UYGULAMALARI YÜRÜTMEK.

• KURUMSAL BAŞARIYA ANCAK BİLGİLİ, DENEYİMLİ VE MOTİVE OLMUŞ ÇALIŞANLARLA
ULAŞILACAĞI BİLİNCİYLE SÜREKLİ EĞİTİM VE MESLEKİ GELİŞİM İMKANI SAĞLAMAK.

• ŞİRKET ÇALIŞANLARININ MEMNUNİYET VE MOTİVASYONUNU MÜMKÜN OLABİLECEK EN ÜST
NOKTAYA TAŞIMAK.

• ŞİRKET ÇALIŞANLARINA YENİLİKLERE VE DEĞİŞİMLERE AÇIK, KENDİNİ VE İŞİNİ
GELİŞTİRMEYİ HEDEFLEYEN, TOPLAM KALİTE FELSEFESİNİ BENİMSEYEN BİR ANLAYIŞLA İŞ
YAPMA VE KARİYER GELİŞTİRME FIRSATLARI SAĞLAMAK.

• ŞİRKET ÇALIŞANLARI TARAFINDAN “İŞ İÇİN TERCİH EDİLEN BİR KURUM OLMA" ÖZELLİĞİMİZİ
DAHA DA GELİŞTİRMEK VE PEKİŞTİRMEK.

Sürdürülebilir İnsan Kaynakları

İNSAN KAYNAKLARI POLİTİKASI



Dijital İşe Alım Süreci
Şirketimizde İş ve süreç analizleri yapılmış olmakla birlikte süreç

sorumlularımızın teknik/davranışsal yetkinlikleri ortaya

çıkarılmıştır. Bu doğrultuda ‘doğru işe doğru insan’ prensibiyle,

objektif kriterlere uygun bir şekilde, adaylarımıza uyguladığımız dijital

ortamda yapay zeka tabanlı testlerimizle ve mülakat tekniklerimizle,

uygun adayı işe alımın öneminin bilincindeyiz.

İşe yeni alınan personellerimiz için yaptığı işin niteliğine göre, 5

günlük Oryantasyon Programı hazırlanır ve anket aracılığıyla etkinliği

ölçülür.

Uluslararası İnsan Kaynakları yönetimine ilişkin uygulamaların

ışığında ; Kale Oto Radyatör A.Ş. İş ve işçi hakları ile ilgili

kanunlara riayet eder. Çocuk işçi çalıştırmamayı, genç işçileri ise

yasalarda öngörülen düzende çalıştırmayı taahhüt eder.

4857 Sayılı Kanunun 30. maddesi. Engelli personel çalıştırma

zorunluluğu ilgili yönetmeliğine riayet eder.

İşe Alımda ana ilke, hiçbir ayrım yapmadan ve ayrıcalık tanımadan

işin gerektiği yetkinliklere (bilgi, beceri, davranış) sahip, kurum

kültürüne uyum sağlayabilecek kişilere eşit fırsat vermek ve ilerleme

olanağı sağlamaktır.

İşe Alım faaliyetleri konusunda, PaperWork üzerinde online

yürütülmesi için sistemler geliştirilmiştir. Dijital İşe Alım süreçlerinde

faydalandığımız yapay zeka testleri, Logo, sosyal medya platformları

gibi kaynaklar şemada belirtilmiştir.

Disc Yapay
Zeka Testleri

Sosyal
Medya

PaperWork İş
Akış ve Süreç

Yönetimi
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Logo Modülü



Dijital Kurumsal Performans Yönetimi Süreci

Üst Yönetimin ortaya koyduğu vizyon, ilke ve hedefler doğrultusunda, şirketimizin iş stratejilerine uygun ve sürdürülebilir büyüme için gerekli, bölüm ve bireysel hedefler

belirleyerek, çalışanlarımızın, Kurumsal Performans hedeflerimiz paralelinde performanslarını arttırıcı faaliyetlerde bulunmak, inovasyon ve sürekli gelişim felsefesini

pekiştirmek öncelikli hedefimizdir. Performans değerlendirme sonuçları çalışanlarımızın kariyer ve gelişim planlarını, ücret yönetimini belirlemektedir.

Kurumsal performans yönetiminde şirket hedefleri, bölüm hedefleri, birey hedefleri, yetkinlik değ. gibi kaynaklardan faydalanılmaktadır.

Kurumsal Şirket performansımızın PaperWork üzerinde online yürütülmesi için sistemler geliştirilmiştir ve her ay düzenli olarak takip edilmektedir.

Kurumsal
Hedefler

Bölüm
Hedefleri

Bireysel
Hedefler+Yetkinlik
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PaperWork Str. Hedefler Yönetimi Dijital Ekranı

HEDEF 100

GERÇEKLEŞEN 100

SONUÇ 100%

HEDEF 95

GERÇEKLEŞEN 100

SONUÇ 105%

HEDEF 98

GERÇEKLEŞEN 100

SONUÇ 102%

HEDEF 90

GERÇEKLEŞEN 88

SONUÇ 98%

HEDEF 2

GERÇEKLEŞEN 3

SONUÇ 150%

HEDEF 25

GERÇEKLEŞEN 25

SONUÇ 100%

HEDEF 80

GERÇEKLEŞEN 90

SONUÇ 113%

HEDEF 95

GERÇEKLEŞEN 100

SONUÇ 105%

HEDEF 25

GERÇEKLEŞEN 40

SONUÇ 120%

HEDEF 3

GERÇEKLEŞEN 4

SONUÇ 67%

HEDEF 95

GERÇEKLEŞEN 80

SONUÇ 84%

HEDEF 98

GERÇEKLEŞEN 100

SONUÇ 102%

HEDEF 1

GERÇEKLEŞEN 0

SONUÇ 120%

HEDEF 90

GERÇEKLEŞEN 100

Endüstri 4.0 Kalite sonuçlarının dijital ortamda takip oranında artış
(Seçilen Proje: Petek Dizme Prosesi) (İlerleme)

3% % KÜMÜLATİF min 90

OPERASYONEL
HEDEFLER

*Kurum stratejileriyle
tutarlı  olması ve katma

değer sağlaması

Proses Ve Ürün Denetimlerinin Gerçekleştirilmesi ve
Raporlanması (Plana Uyum)

8% % ORTALAMA min 100

Q1 Puanı 6% % ORTALAMA min 80

ORTALAMA

KRİTİK BAŞARI
FAKTÖRLERİ

(ANA POLİTİKALAR)

BÖLÜM HEDEF
KONULARI HEDEFLER

A
Ğ

IR
L

IK
P

U
A

N
L

A
R

I

Ö
L

Ç
Ü

M
K

R
İT

E
R

L
E

R
İ

Kalibrasyon/MSA/SPC/Makine
Yeterlilik /TagN /Jodon Fin Açı

Ölçüm  Faaliyetlerinin
Gerçekleştirilmesi

İyileştirme Projesi

Yalın Kalite Çalışmaları (GKT'de Kalite Bölümüne atanan
kararların kapatma oranı) 3% %

PSW Toplantıları (Ürün Teknik Analizleri ) (Plana Uyum) 6% %

Faaliyetlerin Zamanında Gerçekleştirilmesi (Plana Uyum) 8% %

Ö
L

Ç
Ü

M
F

R
E

K
A

N
S

L
A

R
I

(P
E

R
İY

O
D

İK
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M
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L
A

T
İF

)

2
0

2
2

 H
E

D
E

F
L

E
N

E
N

I. PERİOD
(ilk 3 ay)

ORTALAMA min 95

min 98

İyileştirme Projesi Sayısı 4% adet

Sürdürülebilirlik Sisteminin
Kurulması ve Raporlanması Sürdürülebilirlik Raporu (İlerleme) 4% % KÜMÜLATİF min 100

IATF 16949 /ISO 14001/ISO
45001/ISO 17025 /ISO

27001/Sürdürülebilirlik (CSR)

İç Denetimlerin Gerçekleştirilip Raporlanması (Plana
Uyum)

7% % ORTALAMA

min 90

Yalın Üretim

Dış Sistem Denetimleri
 (IATF 16949,ISO 14001,ISO

45001,ISO 17025 ,ISO
27001/Sürdürülebilirlik (CSR))

Kalite Bölümüne Açılanlar:
Major Uygunsuzluk :0
Minör Uygunsuzluk :<12

8% adet KÜMÜLATİF max 12

KALİTE HEDEFLERİ
*Müşteri memnuniyetini

sağlama derecesi
İç / Dış Müşteri Memnuniyeti

Proses FMEA ve Kontrol Planlarının Güncelliği ve
Etkinliğinin Sağlanması (Plana Uyum)

8% % ORTALAMA min 95

SİSTEM HEDEFLER

min 95

Tekrar Eden Müşteri Hat İadeleri (Ford, Renault, Claas,
Deutz, TTF)

3% adet KÜMÜLATİF max 4

8D Yönetimi / Zamanında Kapatma 7% % ORTALAMA min 98

Tedarikçi Denetimleri Yönetimi (Sistem ve 8D Denetimleri
dahil) (Plana Uyum)

5% adet ORTALAMA min 90

ORTALAMA min 90

BÖLÜM HEDEF KARTLARI- KALİTE 2022 YILI
G E R Ç E K L E Ş E N

PSW Toplantıları (Ürün Teknik
Analizleri )

Proses / Ürün Denetimleri
Gerçekleştirme

Ford Q1

KÜMÜLATİF

Kurumsal Hedef Karnesi

Bölüm Hedef Karnesi

Bireysel Hedef Karnesi



Sürekli değişim ve sürekli gelişimin en temel taşının insan kaynağımız

olduğunun bilincindeyiz. Bu nedenle, pozisyona bağlı yetkinlik bazlı eğitim

ihtiyaçlarına göre, çalışanlarımızın yeteneklerini ortaya çıkaracak, dijital

sistemler aracılığıyla sürekli eğitmenin ve geliştirmenin, yeteneklerimizi elde

tutmanın sorumluluğunu taşıyoruz.

Çalışanlarımızın eğitim ihtiyaçlarının belirlenmesi ve eğitim planlarının

oluşturulmasında performans ve yetkinlik değerlendirme sonuçları, çalışan

gelişim ve kariyer planları, pozisyon bazlı uyguladığımız online yetkinlik

sınavları gibi kaynaklardan yararlanıyoruz. Çalışanların bireysel taleplerinin

yanı sıra şirketin ihtiyaçlarını ve kanuni gerekliliklerini de her zaman dikkate

alıyoruz. Yönetici Gelişim Programlarıyla çalışanlarımızın gelişimlerini

destekliyoruz.

Eğitim Sürecimiz PaperWork Dijital programı ile etkin bir şekilde

yönetilmektedir.

Dijital Yetenek Yönetimi Süreci
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Online EğitimlerOnline Testler



Dijital Eğitim Yönetimi Süreci
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Şirketimizi, geçmişte ve bu gün olduğu gibi

geleceğe de taşıyacak nitelikli insanların bir araya

getirilmesi, niteliklerinin artırılması, kariyer

haritalarını oluşturarak verimliliklerini en üst

seviyeye çıkarmak ve böylece insan

kaynağımızın risk üstlenebilen ve inisiyatif

kullanabilen birer lider olarak yetişmesi temel

sorumluluğumuzdur. Çalışanımızın, iş ve

performans sonuçları, şirket içinde kıdemi ve

yetkinliklerine göre; standartları belirlenmiş şirket

içi terfi sürecine dahil olur. Gereklilikleri yerine

getirmesi durumunda bir üst pozisyona atanabilir.

Eğitim sürecimizin PaperWork üzerinde online

yürütülmesi için sistemler geliştirilmiştir ve

düzenli olarak takip edilmektedir.

Eğitim Davet Süreci

2022

yılında

kişi başı

eğitim

saatinde

%52

artış

olmuştur

.



Dijital Çalışan İlişkileri ve Motivasyon Süreci

Kale Oto Radyatör, iş sonuçlarını ve başarımlarını çalışanlarıyla

paylaşır. Çalışanlarımızın tüm süreçlerde katılımını temel yönetim

ilkesi olarak benimsemiştir. Bu ilke gereği, yalın üretim, dijitalleşme,

inovasyon, IATF 16949, ISO 45001, ISO 14001, ISO 17025 ve ISO

27001 Bilgi Güvenliği Yönetim Sistemi faaliyetlerini, insan

kaynakları sistematiği içerisine alarak, iç müşteri memnuniyetini

sağlamaya yönelik çalışmalarda bulunur. Her yıl online olarak

yapılan çalışan memnuniyet anketiyle, çalışanlarımızın memnuniyet

ve bağlılıkları ölçülmektedir. Anket sonuçları Yönetim Kurulu ile

paylaşılmakta, aksiyon planları hazırlanmaktadır.

Şirketimizde 2.ayını ve 6.ay deneme süresini tamamlayan her

çalışanımızla uygulanan yüz yüze mülakat yöntemiyle;

çalışanımızın şirketimiz hakkındaki genel olarak değerlendirmesi,

çalışma ortamı, yöneticisi, ekibi ve işiyle ilgili izlenim ve görüşleri

alınmaktadır. Çalışanlarımızın gelecek planları ve hedefleri

detaylandırılıp, öneri ve geri bildirimler Yönetim Kurulu ile

paylaşılmaktadır.

Personelimizin 2. ve 6. ay deneme süresi değerlendirmelerinin

PaperWork üzerinde online yürütülmesi için sistemler geliştirilmiştir

ve düzenli olarak takip edilmektedir.
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Çalışanlarımızla sağlıklı iletişim kurmak amacıyla online

sistemler geliştirilmiştir. Online İletişim toplantıları, online

öneri sistemleri, online çalışan memnuniyet anketi, dijital

ortamda yayınlanan covid-19 rehberi, çalışan el kitabı,

online PaperWork İş Akış Yönetim Süreci, sosyal medya,

görsel fabrika, LCD ekranlar gibi uygulamalarla iletişim

kanallarımız sürekli geliştirilmektedir.

İletişim faaliyetleri konusunda, tüm çalışanlarımızın

ulaşabileceği dokümantasyon sistemimizde

tanımlanmıştır.
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Online İletişim Toplantıları

Sosyal Medya Hesaplarımız

Online Öneri Sistemi

Dijital Çalışan İlişkileri ve Motivasyon Süreci

Görsel Fabrika

LCD Ekranlar, Öneri Kioksları



Sürdürülebilir İnsan Kaynakları
İş Etiği; Kale Oto Radyatör A.Ş.’de iş etiği kültürünü

yerleştirmek, çalışan personellerimizin görevlerini

yürütürken uymaları gereken etik davranış kurallarını

belirlemek, bu kurallara uygun davranış göstermeleri

açısından onlara yardımcı olmak ve görevlerin yerine

getirilmesinde belirlenen kurallara uyulmasını sağlamak

ve iş etiği kuruluna başvuru usul ve esaslarını

düzenlemek ve çalışanlarıyla paylaşmak için tüm

çalışanların ulaşabileceği dokümantasyon sisteminde

prosedürler tanımlanmıştır.
Bu amaçla online bildirim yapılabilecek sistemler

geliştirilmiştir. etik.ik@kaleoto.com.tr adresine yapılan

şikayetler direk olarak Etik Kurulu’na iletilmektedir

Sisteme iletilen her bildiri, İş Etiği Kurulu tarafından

çözümlenmektedir.

Tüm çalışanlar hakları ve şirket hakkında bilgilendirilirler,

bu amaçla Özlük İşleri Prosedürü, Çalışan El Kitapları ve

Disiplin Yönetmeliği oluşturulmuş ve gerekli

düzenlemeler yapılmıştır.

Çıkar / Menfaat Çatışması; Kale Oto Radyatör A.Ş.

çalışanlarının finansal, yasal veya ticari olarak direkt veya

endirekt olarak iş nedeni ile ilişki içerisinde bulunduğu şahıs,

kurum ve kuruluşlarla ilgili davranışsal kuralları düzenlemek

amacıyla, online dokümantasyon sistemimizde prosedürler ve

Çalışan El Kitapları tanımlanmıştır.

Şirketimizin amaç ve hedefleri doğrultusunda; Çalışanlarımızın

yapmakla yükümlü olduğu görev ve sorumluluklarının

tanımlandığı dokümanlara ulaşabileceği sistemler tanımlanmıştır.

Şirketimizde yolsuzlukla mücadele kapsamında İç denetim sistemi

oluşturulmuş ve tanımlanan periyodlarda denetimler

gerçekleştirilmektedir.
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Ücret Yönetimi; Kale Oto Radyatör ücret sistemi iş

değerlendirmelerine göre yapılmıştır. Ülkenin ekonomik şartları

göz önünde bulundurularak ücret skalası oluşturulmuştur.

Çalışanlarımızın performans sonuçlarını ücretlerine yansıtarak,

motivasyonlarını yüksek tutmaya çalışılmaktadır. Şirketimizde

azami Asgari ücret standartlarına uygun ücret ödenmektedir.



Sürdürülebilir İnsan Kaynakları
Ödüllendirme; Kale Oto Radyatör A.Ş.

çalışanlarının en değerli kaynağı olduğunun

bilincindedir. Bu nedenle çalışanların motivasyonunu

sağlamak için;

• Çalışanların fikirlerini söylemesine olanak tanıyan

uygulamalar (bölüm toplantıları, yönetim toplantıları,

dijital öneri sistemi vb.)

• Çalışanların kendilerini geliştirmesine olanak

tanıyan uygulamalar (eğitimler, LCD ekranlar, iletişim

panoları vb.)

• Çalışanların tanınmasını ve takdir edilmesini

sağlayan uygulamalar (öneri ödül törenleri vb)

• Kişiye, firma içinde mümkün olduğunca en üst

seviyede yöneticilerin katılımıyla teşekkür edilmesi

• Üst yönetim imzalı, kişiye özel teşekkür belgesi,

plaket verilmesi

• Kişinin LCD ekranlar, panolar ve e-mail sistemi

vasıtasıyla tüm firma çapında duyuru ile

onurlandırılması gerçekleştirilir.

5S Bayrağı

Ödüllendirme Tipleri
Öneri Ödülleri: Öneri Sistemine uygun olarak öneri üreten ve

Kale Oto Radyatör A.Ş.’ye katma değer sağlayan personele verilir.

Bu amaçla online öneri verilebilecek sistemler geliştirilmiş, mavi

yaka çalışanlarımızın da öneri verebileceği Kiokslar üretim

alanlarında uygulamaya alınmıştır.

Başarı Ödülleri: Üretimde en başarılı çalışma yapan hatta,

iyileştirme çalışmalarında en fazla katma değer sağlayan projelere

veya benzer bir nedenle üst yönetimin ödüllendirmek istediği

personele verilen ödül tipidir.

5S Ödülleri: Her ay yapılan denetimler sonunda en yüksek puanı

alan bölüm çalışanlarımız yılsonunda ödüllendirilir ve 5S bayrağı

yıl boyunca bölümde takılı kalır.

Dijital Öneri Kioks Sistemi
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Ecovadis Gümüş Madalya Ödül Töreni

Ford Q1Ödül Töreni



PERSONEL
ORGANİZASYONU

İK BİLGİ SİSTEMİ
(Teknolojik Alt Yapı)

İŞE ALIM ve ORYANTASYON
YÖNETİMİ

PERFORMANS YÖNETİMİ

YETENEK
YÖNETİMİ

ÇALIŞAN İLİŞKİLERİ VE
MOTİVASYON YÖNETİMİ

ÜCRET
YÖNETİMİ

KARİYER
YÖNETİMİ

TANIMLAMATANIMLAMA YÖNTEMYÖNTEM HEDEFHEDEF

Organizasyon Şeması
Görev Tanımları

Organizasyon Şeması
Görev Tanımları

İş Analizleri
Yetkinlikler
İş Analizleri
Yetkinlikler

Optimum iş gücü ihtiyacı
Norm kadro

Optimum iş gücü ihtiyacı
Norm kadro

İş Sözleşmeleri
Özlük Dosyaları
Yasal Süreçler

İş Sözleşmeleri
Özlük Dosyaları
Yasal Süreçler

MevzuatlarMevzuatlar Yasalara Uygun Personel YönetimiYasalara Uygun Personel Yönetimi

Personel Dataları
Bilgi Bankası

Dijital İş Akış Yönetim Süreci

Personel Dataları
Bilgi Bankası

Dijital İş Akış Yönetim Süreci

Logo Programı
PDKS Programı

Paperwork İş Akış Yönetim Programı

Logo Programı
PDKS Programı

Paperwork İş Akış Yönetim Programı

Personel Bilgi Ve Dijital İş Akış
Yönetimi

Personel Bilgi Ve Dijital İş Akış
Yönetimi

Sürekli Gelişme
İnovasyon

İnsan Kaynağımıza Yatırım

Sürekli Gelişme
İnovasyon

İnsan Kaynağımıza Yatırım

Yetkinlik Matriksleri
Dijital Eğitim Modülü/Paperwork

Yedekleme/Kariye Planları

Yetkinlik Matriksleri
Dijital Eğitim Modülü/Paperwork

Yedekleme/Kariye Planları

Gelecekteki insan kaynağı
ihtiyacımızı karşılama

Yetenekleri verimli kullanma

Gelecekteki insan kaynağı
ihtiyacımızı karşılama

Yetenekleri verimli kullanma

Atama
Terfi

Rotasyon

Atama
Terfi

Rotasyon

Kariyer Haritaları
Ünvanlar
Kıdemler

Kariyer Haritaları
Ünvanlar
Kıdemler

Gelecekteki Organizasyon İhtiyacını
Karşılama

Yetenekleri Elde Tutma

Gelecekteki Organizasyon İhtiyacını
Karşılama

Yetenekleri Elde Tutma

İşe Alım Kuralları
Şirkete Uyum Sürecini Hızlandırma

İşe Alım Kuralları
Şirkete Uyum Sürecini Hızlandırma

Çalışan Aidiyeti
İş Etiği

Çalışan Aidiyeti
İş Etiği

Sosyal Aktiviteler
Ödüllendirme

İş Etiği Kurulu / Online Bildirim
Sistemi

Sosyal Aktiviteler
Ödüllendirme

İş Etiği Kurulu / Online Bildirim
Sistemi

Online Çalışan Memnuniyeti
Yetenekleri Elde Tutma

İş Etiği

Online Çalışan Memnuniyeti
Yetenekleri Elde Tutma

İş Etiği

Online Kişilik Testleri
Online Yetkinlik Testleri

Yetkinlik Bazlı Mülakat Teknikleri

Online Kişilik Testleri
Online Yetkinlik Testleri

Yetkinlik Bazlı Mülakat Teknikleri

Doğru işe Doğru İnsan
Uluslar arası İnsan Kaynakları

Yasalarına Uyum

Doğru işe Doğru İnsan
Uluslar arası İnsan Kaynakları

Yasalarına Uyum

İş Sonuçlarında
Verimlilik

İş Sonuçlarında
Verimlilik

Paperwork ile  Dijital Stratejik
Planlama, Dijital Kurumsal Hedefler

ile Performans Yönetimi

Paperwork ile  Dijital Stratejik
Planlama, Dijital Kurumsal Hedefler

ile Performans Yönetimi

Hedeflerle Yönetim
Çalışan Verimliliği
Şirket Verimliliği

Hedeflerle Yönetim
Çalışan Verimliliği
Şirket Verimliliği

Pozisyona Bağlı Ücret Scalaları
Sistemi

Pozisyona Bağlı Ücret Scalaları
Sistemi

Ücret Skalaları
Ünvanlar

Ücret Araştırmaları

Ücret Skalaları
Ünvanlar

Ücret Araştırmaları
Çalışan Memnuniyeti

Adil Ücret
Çalışan Memnuniyeti

Adil Ücret

ÖZLÜK İŞLERİ
(Hukuki Alt Yapı)
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İnsan Kaynakları Faaliyetleri



İnsan Kaynakları Demografik Bilgiler (2022 Yılı)

“Kale Oto

Radyatör

genelinde

ortalama

çalışma

süresi

11,5 yıldır.”
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Artan faaliyet temposu ile son 3 yılda sürekli ödül

kazanan bir firma olmanın haklı gururunu yaşamaktayız.

Bu bağlamda ;

2016 yılında ‘Yeni Nesil Yüksek Güçte Çok Amaçlı Traktör

Soğutma Modülü Geliştirilmesi’ Projesi ile Ar-Ge Yönetimi

Kategorisinde ; 2017 yılında ise ‘Ar-Ge Yönetimi Örneği

Olarak Milli Yerli İnsansız Hava Araçları (İHA) Soğutma

Modülü’ Projesi ile yine Ar-Ge Yönetimi Kategorisinde

olmak üzere üst üste ödüller kazanılmıştır.

Tüm Ar-Ge faaliyetleri, Tübitak, Üniversiteler, Yurtdışındaki

Test Araştırma Merkezleri yanında, co-design bağlamında

Tedarikçiler ve Müşteriler ile de işbirliği içinde çalışma

prensibi ile yürütülmektedir. Nitekim son olarak , 19 Kasım

2019 tarihinde Sanayi ve Teknoloji Bakanlığı tarafından

düzenlenen 7.Ar-Ge Merkezleri Performans Ödülleri

Toplantısında ilan edildiği üzere, KALE Ar-Ge Merkezi

2018 Yılı Performans Endeksi sonuçlarına göre ‘İşbirliği

ve Etkileşim Kategorisinde’ Birincilik Ödülüne layık

görülmüştür.

TÜRKIYE’DE Ar-Ge hafızasını yaratmak vizyonu ile yola çıkan Turkishtime Türkiye, 2013

yılından bu yana Türkiye’de inovasyon ve Ar-Ge’nin nabzını tutan tek kaynak olan Ar-Ge 250

Araştırması, geçtiğimiz yıllarda olduğu gibi bu yıl da Ar-Ge’deki trendleri ortaya koyarken

Türkiye’nin katma değer yolculuğunun hangi noktada olduğunu da gözler önüne serdi.

Kale Oto Radyatör A.Ş. Olarak Firmanızın, 2019 yılı Ar-Ge 250 sıralamasında başarılı bir

şekilde 118. sırada yer almasını kutluyoruz.

T.C. Ticaret Bakanlığı’na sunduğumuz Turquality Stratejik Is Planı incelenmiş ve 23.09.2022 tarihi
itibariyle uygun görülmüstür.

Sürdürülebilir İnsan Kaynakları Projeleri Ödülleri
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T.C. Sanayi ve
Teknoloji Bakanlığı

AR-GE Merkezi
Birincilik Ödülü

2018 2019 2020 2021

Ford
Q1

Ecovadis
Gümüş

Madalyası

Turkishtime
Ar-Ge 250

Araştırmasında
118. Sırada

Turquality
Marka
Destak

Programı

2022

Ecovadis
Gümüş

Madalyası



Gebze Teknik Üniversitesi
Ödül Töreni

«Firmamız, Gebze Teknik Üniversitesi

Malzeme Müh. Bölümünde mezuniyet

töreninde 1. 2. ve 3. olan öğrencilerine dizüstü

bilgisayar hediye etmiş olup, Ödül töreninden

fotoğraflar aşağıda verilmektedir.»

Sürdürülebilir İnsan Kaynakları Sosyal Sorumluluk Projesi

Kale Oto Radyatör
Ford Motor Sporları

Sponsorluğu
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Yıldız Teknik Üniversitesi
AESK(Alternatif Enerjili Sistemler

Kulübü) Kulubü
Altın Sponsorluğu
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Sürdürülebilir İnsan Kaynakları Sosyal Sorumluluk Projesi



2022 2023 2024 2025

İnsan Kaynakları Stratejik Planı

Tüm Süreçlere Yayılmış Etkin İnsan
Kaynakları Yönetimi

Tüm Süreçlere Yayılmış Etkin İnsan
Kaynakları Yönetimi Yetkinlik ve Yetenek YönetimiYetkinlik ve Yetenek Yönetimi

Çevik Proje YönetimiÇevik Proje Yönetimi

İç Müşteri Memnuniyetiİç Müşteri Memnuniyeti

Büyüme Stratejilerine Uygun
Organizasyonel Yetkinlik

Büyüme Stratejilerine Uygun
Organizasyonel Yetkinlik
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Çevresel Sürdürülebilirlik

KALE olarak, faaliyetlerimizin doğal kaynaklara bağlı olduğu bilinciyle
çevresel etkilerimizi iyileştirmek için iş yapış şeklimizi sürekli gözden
geçiriyor ve çalışmalarımızı titizlikle sürdürüyoruz. Bu esnada hiçbir
süreci kapsam dışı bırakmıyoruz.

Çevre konularını süreçlerimizin tamamında öncelikli olarak
değerlendiriyoruz. Çevresel sürdürülebilirliğe gösterdiğimiz hassasiyet,
İstanbul Sanayi Odası 2005 Sektör Çevre Ödülü ve Kocaeli Sanayi
Odası 2006 Şahabettin Bilgisu Çevre Ödülü ile tescillenmiştir.

Çevreyi ve insan sağlığını etkileyen kazaları önlemek ve ele almak için
acil durum planlarımız ve  prosedürlerimize uyum için, planlı tatbikatlar
yapılmaktadır.

Çevresel sürdürülebilirlik faaliyet alanlarımız aşağıdaki gibidir:

•Çevresel risk yönetimi,

•Doğal kaynakların ve enerjinin verimli kullanımı,

•Temiz ve atık su yönetimi,

•Hava kirliliği kontrolü ve yönetimi,

•Atık Yönetimi



Çevre ve İş Güvenliği Politikamız

Kale Oto Radyatör; otomotiv sektöründe faaliyet gösteren firmaların oto ısıtma ve soğutma sistemlerinin tasarımının ve
imalatının gerçekleşmesi esnasında; daha yaşanabilir bir dünyayı gelecek nesillere bırakmanın sorumluluğunun bilincinde
olmayı ilke haline getirmiştir.

Bu hedefin gerçekleştirilmesi için aşağıdaki politika ilkeleri benimsenmiştir.

•Çevre duyarlılığının ve İSG gereklerini yerine getirmek amacıyla ulusal kalite hareketi projesi kapsamında, amaç ve
hedeflerin periyodik olarak belirlenmesi, gerçekleştirilmesi ve düzenli olarak gözden geçirilmesiyle sürekli iyileştirilmesini
sağlamak.

•Çevre ve İSG konusunda yükümlü bulunduğumuz tüm yasal ve diğer zorunluluklara uyumun sağlanması için çevre ve İSG
yönetim sistemlerinin etkin olarak yürütülmesini sağlamak.

•Çevrenin ve doğal kaynakların etkin kullanımını ve operasyonlarımızda ileri seviyede çalışma güvenliği uygulamalarını
esas alan sistemler oluşturmak ve sürekliliğini sağlamak.

•Geri kazanımla ilgili çalışmalar yaparak atık miktarını, hammadde ve enerji tüketimlerini azaltmak.

•Ürünlerimizde, tasarım ve üretim süreçlerinde geliştirilmiş uygun teknolojiler kullanarak İSG ve çevre
politikamızı uygulamaya devam ederek çevre kirliliği, iş kazası ve meslek hastalıklarının önlenmesini sağlamak.

•Doğrudan ve dolaylı olarak etkileşim içinde bulunduğumuz kişi, kurum ve kuruluşlara çevre ve İSG bilincini kazandırmak,
yerel ve bölgesel komşularımıza karşı çevresel sorumluluklarımızı yerine getirmek.

•Çalışanların ve çalışan temsilcilerinin danışma ve katılımlarını sağlamak.



Geçmişten Günümüze KALE’ de Çevre Faaliyetleri

1991
•Kimyasal Arıtmanın devreye alınması

1997
•Biyolojik Arıtma Tesisinin Kurulması

2000
•Fabrika içi ısıtma sisteminin kömürden LPG ye geçişi

2004
•LPG den Doğal gaza geçiş yapılması

2004
•Atık Sahalarının inşaatının yapılarak devreye alınması

2004
•ISO 14001 Çevre Yönetim Sistemi belgesinin alınması

2006
•Krom +6 kaplama işleminin sona erdirilmesi

2007
•Kimyasal arıtma çıkış suyunun tuvalet rezervuarlarında kullanılmaya başlaması

2008
•Biyolojik arıtma tesisi çıkış suyunun bahçe sulamada kullanılması

2013
•ISO 14001 & OHSAS 18001 Entegre Yönetim Sisteminin Kurulması

2019
• ISO 45001 İş Sağlığı Yönetim Sistemi Belgesinin alınması

2022
•Temel Seviye Sıfır Atık Belgesi'nin Alınması



KALE’ de Çevre

•KALE olarak kullandığımız doğal kaynakların sınırsız olmadığını
biliyor, doğal kaynaklarımızın daha verimli kullanılması için üstümüze
düşeni yapmaya çalışıyoruz.

•Tedarikçilerimizi İSG ve çevresel açıdan değerlendiriyor, denetliyor,
çevre bilinçlerinin artırılması için çalışıyoruz.

•Düzenli eğitimlerle çevresel sürdürülebilirlik ve İş Güvenliği
konusunda çalışanlarımızı bilgilendiriyoruz. 2019-2020 yıılarında
gerçekleştirdiğimiz eğitimlerde Çevre ve İSG başlıklı eğitimlerimiz
toplamda 3000 saati geçmiştir.

•MESS, TALSAD ve TAYSAD gibi üyesi olduğumuz derneklerin çevre
ve iş güvenliği ile ilgili etkinliklerine ve komite çalışmalarına katılıyor,
her birini destekliyoruz.

•Aylık çevre raporları hazırlayarak faaliyetlerimiz hakkında kurum içi
ve ilgili kişilere bilgi sağlıyoruz.

•Aktif olarak atık yönetimi uygulaması yaparak atıkların kaynağında
azaltılması konusunda çalışmalarımızı titizlikle sürdürmekteyiz.



KALE’ de Hava Kirliliği Kontrolü ve Yönetimi

• KALE olarak, yükümlü bulunduğumuz tüm yasal ve diğer zorunluluklara uyumun
gereği, Sanayi Kaynaklı Hava Kirliliğinin Kontrolü Yönetmeliği kapsamında
emisyon ölçümleri 2 yılda bir yaptırılmaktadır.

•Toplam 58 adet emisyon kaynağının ölçüm sonuçları Sanayi Kaynaklı Hava
Kirliliğinin Kontrolü Yönetmeliği sınır değerleri içerisindedir.

• Emisyon kaynaklarımız, planlı bakımlarla düzenli olarak kontrol edilmektedir.



KALE’ de Atık Yönetimi ve Sıfır Atık

• 2004 Yılından başlanan ISO 14001 Çevre Yönetim Sisteminin uygulaması 2020 yılı
itibariyle 16.yılına ulaşmış ve tesisimizde %100’ e yakın oranda uygulanmaktadır.

• Her atığa çöp olarak bakmıyor ve atık yönetimini kaynağında yapıyoruz.

• Sıfır Atık hedeflerimiz doğrultusunda, kaynaklarımızı verimli kullanarak atıkların
minimize edilmesi ile çevrenin korunması ve geri dönüşüm alanında ciddi adımlar
atıyoruz.

• Atıkların minimize edilemediği proseslerde çıkan atıkların yeniden kullanılması ya da
enerji kazanımının sağlanması için gerekli araştırmaları yapıyoruz.

• Çalışanlarımızın çevreye daha duyarlı olması için düzenli olarak eğitimler
düzenliyoruz.

• Yıl içerisinde çevrenin korunması ve olası çevre kazalarında anında müdahale için
tatbikatlar gerçekleştirmekteyiz.

• Çevre dostu uygulamalarımız ve atık yönetimi çalışmalarımızla atıklarımızı %96’ye
varan oranlarda geri dönüştürüyoruz.



KALE’ de Atık Yönetimi ve Sıfır Atık
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KALE’ de Su Yönetimi

• KALE olarak suyumuzun  ne kadar önemli olduğunun farkındayız .Bu doğrultuda suyumuzun verimli kullanılması ve su tasarrufu
hususunda  gerekli önlemleri almaktayız

• Su, doğal kaynakların en önemlilerinden biridir. KALE olarak bu amaçla 1991 yılında kimyasal arıtma tesisini devreye aldık.
İlerleyen zamanlarda sistemin  etkinliği artırmak için 2003 yılında biyolojik arıtma ünitesini de devreye aldık. Böylece çevrenin
korunması ve su kullanımının sürdürülebilirliği açısından standartların üstünde bir arıtma verimine sahibiz.

• Arıtılan su; alınan yasal izinle, yaz aylarında bahçe sulamasında kullanılmaktadır.

• Evsel ve Endüstriyel olarak kullandığımız suyun %97’sini arıtarak geleceğimize bir anlamda katkı sağladığımıza inanıyoruz.



KALE’ de Su Yönetimi

• İdari bina lavabolardaki musluklar mevcutlara göre birim zamanda 1/3 oranında daha az su akıtan sensörlü musluklarla
değiştirilmiş olup; su tüketiminde %75 ‘lik tasarruf sağlanmıştır.



KALE’ de Emisyon Yönetimi

İmalatımızda, boyahane ve fırın hatlarında gaz
moleküllerini bünyesinde hapseden bir özelliğe sahip olan
Aktif Karbon Granül Filtre kullanılmaktayız.

Çevreye koku yayan zehirli gazların yakalanması
sağlayarak insan sağlığına ve çevreye karşı
sorumluluğumuzu yerine getirmekteyiz.



KALE’ de Enerji Yönetimi

Fırın Hatlarımızda Enerji Verimliliği Sistemleri

1. Üretim proseslerinde kullanılan uçucu yağ bileşenlerinin buharlaşma yoluyla elimine

edilmesi işlemi kapsamında Degreasing Ünitesinde buharlaşan yağ , ünitenin üst

bölgesinde yer alan “Incinerator” fırınında yakılarak iki tür yarar sağlanmış olur.

• Atmosfer emisyonu açısından çevre kirliliği limitlerine uyum sağlayarak temiz

çevre hedefinin yakalanması.

• Buharlaşan yağ taneciklerinin 800°C’ de yakılarak elde edilen ısı enerjisinin

Yağ Giderme Ünitesinin 3.Bölgesine aktarılarak kullanılması.Bu bölgede

incineratörden elde edilen ısı kullanıldığı için, sistemin olmaması halinde burada

yer alacak brülörün harcayacağı enerjiden ciddi tasarruf sağlanmaktadır.

Yıllık Tasarruf : 20.000 KWh. ( Yaklaşık tahmini kazanç )



KALE’ de Enerji Yönetimi

2. Ana Fırın Prosesimizde Isı Geri Kazanımı (WERS):

Fırınının ilk 3 bölgesinde kullanılan brulörlerden çıkan baca
gazlarının doğrudan atmosfere atılmayıp geriye doğru uzatılmış bir
alt kanal vasıtasıyla bir önceki operasyon olan kurutma fırınının son
bölgesine iletilmesi ve o bölgenin brulör kullanılmadan ısıtılmasının
sağlanmasıdır.

Yıllık Tasarruf : 30.000 KWh. (Yaklaşık tahmini kazanç  )

WERS : Waste Energy Recovery System



KALE’ de Enerji Yönetimi

İşletme bünyesinde yer alan tüm civalı aydınlatma armatürlerin LED armatürlerle değiştirilmesi :

Bu bağlamda 250 adet armatür değiştirilmiş olup , aydınlatma şiddeti 150-200 lux.’den 500-600 lux’e

çıkarılmış , 400 watt’lık armatür yerine 150 watt’lık armatür kullanarak elektrik enerjisinden %62 tasarruf

sağlanmıştır.



KALE’ de Enerji Yönetimi

İşletme bünyesinde yer alan tüm civalı aydınlatma armatürlerin LED armatürlerle değiştirilmesi,

lavabo musluklarının iyileştirilmesi:

Ofislerde kullanılan 80 wattlık florasan armatürlerin tamamı 20 wattlık led armatürlerle değiştirilmiş

%75 enerji tasarrufu sağlanmıştır. Ayrıca idari binada ilave olarak led armatürler sensör kontrollü

hale getirilmiş gereksiz enerji sarfiyatı önlenmiştir.



İşletme bünyesinde diğer enerji verimliliği ve tasarrufu çalışmaları

•Doğalgazın verimli kullanılması maksadı ile fırın ve boyahane hatlarında 3

ayda bir brülör yanma ayarları optimizasyonu yapılmaktadır.

•Kalorifer kazanlarının yanma ayarları ve emisyon kontrolleri her yıl kasım

ayında yapılmaktadır.

•Makinelerde oluşan hava kaçakları dolayısıyla enerji kaybını önlemek maksatlı

periyodik kontroller yapılmaktadır.

• Manuel petek dizme tezgahlarında  operatör dizme harici işler yaparken

hidrolik motorun boşuna çalışmasını engellemek maksatlı zaman kontrolü

uygulanmıştır. Tanımlanan sürede operatör dizme işlemi yapmazsa hidrolik

motor stop etmektedir.

•Yeni satınalma işlemi gerçekleştirilecek makine ve ekipmanın enerji verimliliği

sorgulanmaktadır.

•Son alınan 3 enjeksiyon presimizde asenkron tahrik yerine servo tahrik tercih

edilmiş olup, servo enjeksiyon makineler standart olanlara nazaran %30 az

elektrik tüketmektedir.

•2023 yılı ilk 6 aylık hedefi, enerji verimliliğinin sağlıklı bir şekilde yürütülebilmesi

için ISO 50001 ENERJİ YÖNETİM SİSTEMİ kurulması hedeflenmiştir.

• 2025 yılı hedefi, sürdürülebilir yaşam açısından güneş enerjisinden

elektrik enerjisi sağlamak.

KALE’ de Enerji Yönetimi



Verimli Üretim Yönetimi Uygulamaları Sonucu Elde

Edilen Enerji Kazançları

• Fırın Hatlarında daha az enerji harcanarak birim zamanda

daha fazla ürün elde edilmesi için reçete optimizasyonları

yapılmaktadır.

• Yıllık Enerji Kazancımız :90.000 KWh

• Plastik Enjeksiyon Hatlarında makinaların her açılışta

rejime girinceye kadar ısınma süreleri , vardiya

düzenlemeleri ile optimize edilmekte , rejime girmiş bir

makinanın kapatılmadan sürekli çalışması yoluyla elektrik

enerjisinden yaklaşık olarak yıllık 60. 000 Kwh tasarruf

sağlanmaktadır.

KALE’ de Enerji Yönetimi



KALE’ de İş Sağlığı ve Güvenliği

 Kale olarak çalışanlarımızın ne kadar değerli olduğunun bilincinde olup, iş
süreçlerinde herhangi bir yaralanma yaşamadan ailelerine dönmeleri
bizim önceliğimizdir.

 İş Sağlığı ve Güvenliği süreçlerimizin tamamında olmazsa olmazdır.
İşyeri Sağlık ve Güvenlik Birimi çalışmaları ile proaktif bir yönetim anlayışı
sergilenmektedir.

 Yaptığımız bütün çalışmalar 6331 sayılı İş Sağlığı ve Güvenliği Kanununa
uygun şekilde yürütülmektedir.

 İş kazalarını sektör bazında ve yıllık hedeflerimiz doğrultusunda en aza
indirerek Sıfır Kaza hedefine ulaşmayı amaçlamaktayız.

 Çalışanlarımızın tamamı İş Güvenliği Kurulunda temsil edilmekle beraber
İş Güvenliği Kurulu periyodik olarak toplantılar gerçekleştirmektedir.

 İşyeri Sağlık ve Güvenlik Birimimiz yıl içerisinde personele eğitimler
vererek farkındalık oluşturulması ve iş kazalarının azaltılması
amaçlanmaktadır.



KALE’ de İş Sağlığı ve Güvenliği

 Ramak kala bildirim / tehlike bildirimi sayılarımızı arttırarak

proaktif bir yaklaşımla kaza sayılarımızı azaltmayı hedefliyoruz.

 Kazalarımızın % 30’ı iş günü kaybı oluşturmayan kazalardır.

Kazalarımızın % 30’si ufak el yaralanmalarıdır.

 Prensip olarak kazanın boyutuna bakmaksızın yaşanan en ufak

bir kazayı da kayıt altına almaktayız. Bu konuda son derecede

şeffaf bir firmayız.

 Firmamızda kuruluşundan bu yana ölümlü kaza

gerçekleşmemiştir.

Kaza Sıklık Oranı = [(Bir
Yıldaki Toplam Kaza Sayısı
/ Toplam Çalışma Süresi)
*1 000 000]

Kaza Ağırlık Oranı = [(Bir
Yıldaki Toplam İşgünü
Kaybı / Toplam Çalışma
Süresi) * 1 000 000]

Kaza Sıklık Hızı = [(Bir
Yıldaki Toplam Kaza
Sayısı /
Toplam Çalışan
Sayısı)*100]
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İş Sağlığı

Kale Oto Radyatör’de,
periyodik kontroller dışında riskli bir durum tespit

edildiğinde süreye bakılmaksızın sağlık taramaları
yenilenmektedir.

Kale Oto Radyatör’de,
yeni işbaşı yapan her  personelimize işe girişte ve

çalışma süresince periyodik sağlık kontrolleri yasal
çerçevede yapılmaktadır.
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Şirketimizde Acil Durum Tatbikatlarıyla sistemin işlerliği
gözden geçirilmektedir.
Şirketimizde gerçekleştirilen tatbikatlar;

 Yangın söndürme ve tahliye tatbikatı
 Sabotaj tatbikatı
 Kimyasal malzeme dökülmesi tatbikatı
 Arıtmanın devre dışı kalma tatbikatı
 Kontrolsüz emisyon tatbikatı
 Deprem tatbikatı

Tatbikatlar
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İş Ekipmanlarının Kullanımında Sağlık ve
Güvenlik Şartları Yönetmeliği’ne göre yasal
olarak; İş ekipmanlarının periyodik kontrolleri
gerçekleştirilmektedir.

İş Ekipmanları Periyodik Kontrolü
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İçme Suyu Analizleri

İçme suyu analizleri periyodik olarak yetkili
Laboratuvarlara yaptırılmaktadır.

İşletmemizde su arıtma cihazı sayesinde
ambalajlı su kullanma oranını ciddi ölçüde
azaltarak çevreye olumlu katkı sağlamaktayız.
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Kale Oto Radyatör’de,

Çevre ve İş Güvenliği Panosu güncel tutulmaktadır.
Tüm personel mevcut durumla ilgili  bilgilendirilmektedir.

Şirketlerimizdeki TV ekranlarında sağlık ve güvenlikle ilgili
bilgi mesajları ve videoları yayınlanmaktadır.

Personel Bilgilendirme
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Kale Oto Radyatör’de,

Kalite güvencesi sağlanmış ve uluslararası
personel belgelendirme standardına göre akredite
edilmiş bir sistem aracılığıyla tarafsız, tutarlı, âdil
ve güvenilir şekilde yapılan ölçme
değerlendirmeler sonucunda Plastik Enjekisyon,
Kaynak, Metal Levha İşleme alanlarında çalışan
personellerimiz  MYK belgelerini almaya hak
kazanmıştır.

Mesleki Yeterlilik
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İSG İyi Uygulama Örnekleri

Forklift Güvenlik Işığı (forklift safety light) uygulama amacımız
farkedilebilirliliği arttırarak hem sürücülerin, hem diğer
insanların hem de eşyalar ve ürünlerin zarar görmesini
engellemektir.
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İSG İyi Uygulama Örnekleri

Gürültünün ortama yayılmaması için üç eksenli
titreşim test cihazı hidrolik ünitesi kabin
uygulaması yapılarak gürültünün kaynağında
kontrolü sağlanmıştır.

Kabin Yapılmadan
Önce Ortam dB
Değeri

Kabin Yapıldıktan
Sonra Ortam Db
Değeri

92 dB 78 dB
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İSG İyi Uygulama Örnekleri

Tehlike ve ramak kala ile ilgili durumların bildirilmesi ve
kayıt altına alınmasına yönelik program geliştirilmiş
olup fabrikamızda bulunan tüm bilgisayarlardan
bildirim yapılabilme imkanı sunulmuştur.

Tüm çalışanlar tespit ettikleri riskleri ya da kazaya
ramak kala durumlarını yazarak iş güvenliği birimine
hızlı bir şekilde bildirim yapabilmektedirler.

Geliştirmiş olduğumuz bu program sayesinde tehlike
bildirimi/ ramak kala sayılarında % 400 artış
gözlemlenmiştir.
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İSG İyi Uygulama Örnekleri

İş sağlığı ve güvenliği kapsamında planlamaların
yapıldığı, verilen hizmetlerin ve yapılan faaliyetlerin
verilerinin oluşturulduğu, tespit edilen
uygunsuzlukların takip edildiği, dokümanların
hazırlanıp, arşivlenebildiği, verilerin gerek SGK
sunucularına gerekse ÇSGB sunucularına
gönderilebilen, ISO 45001 doğrultusunda gelişmiş bir
algoritma ile programlanmış bir bilgisayar yazılım
kullanmaktayız.
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İSG Çevre Uygulama Örnekleri

Yeni kullanacağımız toz maskelerin üzerinde bulunan
plastik parçaların geri dönüştürülebilmesi için
çalışmalara başladık.

Sürdürülebilirlik açısından maskelerin üzerindeki
plastik parçaların geri dönüşümünün sağlanması ve
emisyon hesabının hesaplanıp raporlanmasını
hedefliyoruz.

Maskelerin ambalajının doğaya zarar vermeyecek
şekilde  plastik yerine nişastadan ürettirip kullanımını
hedefliyoruz.
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İSG Çevre Uygulama Örnekleri

2022 yılında devreye aldığımız süreç yönetim
programı Paper Work sayesinde kağıt israfını
önleyerek kağıttaki süreç haritalarını dijitale taşıdık.

Doğru belgeyi doğru zamanda doğru kişiye
ulaştırarak zaman tasarrufu sağlamış bulunmaktayız.
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İSG Çevre Uygulama Örnekleri

Tüm ofis çalışanlarımıza cam şişe imkanı sağlayarak
plastik bardak ve karton bardak atığını sıfıra indirmiş
bulunmaktayız.
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• KALE, tedarikçilerle ilişkilerini KALE Satınalma Politikası çerçevesinde yönetir. Satınalma Politikasının
temelleri BM Küresel İlkeler Sözleşmesi ve KALE Satınalma Yönetim Sistemi’ne dayanır.

• Tedarikçiler, yapılan sözleşme gereği, BM Küresel İlkeler Sözleşmesi’ne, KALE’nin ISO 14001 Çevre
Yönetim Sistemi, ISO 45001 İSG yönetim sistemi, ISO 9001 Kalite yönetim sistemi ve IATF 16949 Kalite
yönetim sistemi gereklerine uymayı taahhüt eder.

• KALE tedarikçilerinin bulunduğu bütün süreçlerin ve alınan kararların, şirketin politikalarına ve yasal
düzenlemelere uyumu ise Fabrika Müdürlüğü tarafından takip edilir.

• İşbirliği yapılacak tedarikçilerin seçiminde, araştırmaya ve geliştirmeye önem veren, rekabetçi şartlarda
çalışabilen, kalite, çevre ve iş güvenliği, konularında ulusal ve uluslararası standartlara uygun üretim
yapan, insan haklarına saygılı ve çağdaş yönetim anlayışına sahip firmalara öncelik verilir.

• KALE, teknolojik gelişime, insan kaynağına yatırım yapan, çevreye ve insan sağlığına duyarlı tedarikçileri
tercih eder. Halihazırda birlikte çalıştığı tedarikçilerinin de bu konulardaki gelişimini destekler.

Satınalma Politikası



1. İş Etiği
Tüm iş süreçlerinde ve ilişkilerinde doğruluk, dürüstlük, şeffaflık ve yüksek iş ahlakı öncelikli değerler
olup , tüm tedarikçilerimizden de aynı değerlere uygun olarak hareket etmeleri beklenmektedir.

1.1Çıkar Çatışmaları
Tedarikçilerin, Kale Oto Radyatör ile herhangi bir ticari anlaşmada, gerekli tedbirlerin zamanında
alınması için farkında olduğu herhangi bir çıkar çatışması varsa bildirmeleri beklenir. Herhangi bir
kişinin veya bir Kale çalışanının özel olarak bir menfaati bulunması halinde , Kale ile ticari faaliyetlere
girmeden bildirilmesi gerekmektedir.

1.2Rüşvet, Yolsuzluk ve Hediye
Tedarikçiler tüm ticari ilişkilerinde rüşvet teklif etmeyecek, ödemeyecek veya kabul etmeyecektir.Tüm
tedarikçiler, faaliyet gösterdikleri yerlerde yürürlükteki rüşvet veya yolsuzlukla mücadele yasalarına
uymalı , her türlü yolsuzluk ve rüşveti ortadan kaldırmak için gerekli çabayı göstermelidir.

Tedarikçiler hediye ve ağırlamayı teklif eden veya veren tarafa karşı (doğrudan veya dolaylı olarak)bir
yükümlülük altına sokabilecek,yükümlülük altına sokarmış gibi algılanabilecek,rüşvet olarak
yorumlanabilecek hediye almayacaktır.

1.3Gizlilik
Tedarikçiler ticari sırları, özel bilgileri, verileri 3. kişilerle ve kuruluşlarla paylaşmayacaktır. Her
tedarikçiyle gizlilik sözleşmesi imzalanmaktadır. Kale ve tedarikçi arasında anlaşmada mutabık
kalındığı gibi bilgiler sadece belirtilen amaç için kullanılmalıdır.

Sürdürülebilir Satınalma Politikası



2. Sosyal
Sürdürülebilir uygulamalar artık sosyal performans kriterlerini de kapsayacak şekilde büyümüştür. Bir kuruluşun
yerel topluluk ve genel olarak toplum içinde önemli bir rol oynaması gerektiğine inanıyoruz. Faaliyet gösterdiğimiz
toplum kesimlerinin sosyal gelişimine katkı sağlamaktayız ve tedarikçilerimizin de bu yönde adımlar atmasını
beklemekteyiz.

2.1 Güvenli ve Temiz İş Ortamı
Tedarikçilerimizden yürürlükteki sağlık ve güvenlik yasalarına, kurallarına, düzenlemelerine ve endüstri
standartlarına uymak için ilgili yönetim uygulamalarını benimsemelerini bekliyoruz. Tedarikçiler çalışanlarına
sağlık ve güvenlik konusunda eğitim vermelidirler. Tedarikçiler, risk analizİ yaparak, kaza ve yaralanmaları
önlemek için makul önlemler almalıdır.

2.2Çalışanların Örgütlenme Özgürlüğü
Tüm çalışanların yasal haklar dahilinde örgütlenme hakkına saygı duyulmalıdır. Çalışanlara hiçbir baskı ve
ayrımcılık yapılmamalıdır.

2.3 Zorla Çalıştırma ve Çocuk İşçi
Tedarikçilerimiz 15 yaşın altında işçi istihdam etmemelidir. Tedarikçiler, borç karşılığı çalıştırma, insan

kaçakçılığı ile zorla işçi çalıştırmamalıdır.

Sürdürülebilir Satınalma Politikası



2.4 Tazminat ve Çalışma Saatleri
Tedarikçiler çalışma saatleri ve dinlenme süreleri ile ilgili yönetmeliklere uymalıdırlar.

2.5 Ayrımcılık
Tedarikçiler, işe alma ve istihdam uygulamalarında ırk, renk, cinsiyet, yaş, milliyet, din, cinsel yönelim, medeni

durum, vatandaşlık, engellilik, gazilik durumu, tıbbi durum vb. temelinde ayrımcılık olmamasını sağlamalıdır.

2.6 Yasal Düzenlemelere Uygunluk
Tedarikçilerimiz faaliyet gösterdiğimiz ülkedeki tüm geçerli yasa ve düzenlemelere uymalıdırlar. Diğer tüm geçerli

uluslararası kanun ve yönetmeliklere de her zaman uyulmalıdır.

Sürdürülebilir Satınalma Politikası



3. Çevre
3.1 Çevre Koruması

Çevre ile ilgili yasal düzenlemelere uyulmalıdır. Çevrenin korunması adına tedarikçiler
doğal kaynakların kullanımını ve fabrika atıklarını, toksik madde kullanımlarını en az
seviyede tutmak için çalışmalar yapmalıdır.

Tehlikeli maddeler, emisyon kanununa dair çevre yönetim politikaları yürütülmelidir.

Tedarikçilerimize emisyon kaynaklarını (CO2, Diğer Sera Gazları ve Partikül Madde)
belirlemelerini ve bu emisyonları azaltmak için aşamalı çabalar göstermelerini
öneriyoruz. Su kullanımının azaltılması için fırsatlar belirlenmeli ve su tasarrufu için
önlemler alınmalıdır.

REACH yönetmeliği doğrultusunda, tedarikçilerimizden yasaklı maddeleri ( Kalay,
Kurşun, Krom+6, Kadminyum, Civa,Tungsten vb.) kullanılmadığına dair taahhüt
etmelerini talep ederiz.

Tedarikçilerimizin ROHS yönetmeliğine uygunluğu ve IMDS kayıtları talep edilir.

Zararlı kimyasalların depolanması ve taşınması çevreye zarar vermeden
gerçekleştirilmelidir.

3.2Çevresel Performans İyileştirmeleri
Tedarikçiler, kurum içi ve kurum dışı paydaşlarla çalışarak teknolojiyi sürekli
iyileştirerek, izleyerek, değerlendirerek ekipman ve süreçlerin verimliliğini arttırmaya
çalışmalıdır. Çevresel kaynaklara değer verilmesini ve korunmasını sağlamak için iyi
uygulamalar izlenmelidir.

Sürdürülebilir Satınalma Politikası



4. Kalite
Üretim ve ürün kalite standardına bağlılığın sağlanması bizim için çok önemlidir.

4.1 Kalite Yönetim Sistemi
Tedarikçilerimizden kalite hedefleri, politikaları, kılavuzları, prosedürleri oluşturmalarını ve uluslararası yetkinliği
olan yetkili bir makam tarafından onaylanmış bir Kalite Yönetim Sistemine sahip olmalarını bekliyoruz.

4.2 Malzeme Yönetimi
Tedarikçilerimizden hammaddelerin depolanması, taşınması ve taşınması için yerleşik uygulamalara sahip
olmalarını, iyi depolama uygulamalarını ve reddedilen öğelerin uygun şekilde kullanılması yoluyla risk önleme
tedbirlerini en üst düzeye çıkarmalarını bekliyoruz.

4.3 Makine ve Ekipmanlar
Tedarikçilerimizden ekipman tasarımına, kurulumuna, bakımına son derece önem vermelerini ve bunların
doğrulanmasını sağlamalarını bekleriz.

Sürdürülebilir Satınalma Politikası
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Tedarik Zincirinin Gelişimi

KALE, tedarikçi seçiminde rekabet edilebilirlik ve
standartlara uygunluk kriterlerini baz alır.

Tedarikçi seçim sürecinde tedarikçileri kalite, ticari,
çevresel ve sosyal performansları bakımından
değerlendirir.

Değerlendirme sonucu uygun tedarikçilerden satınalma
işlemleri gerçekleştirilir.

Tedarik zincirimizde ilişkilerimizi, hedeflerimiz
doğrultusunda sürdürülebilir kalkınma hedeflerini esas
alarak, sürdürülebilirlik ilkelerine uygun ve güvene dayalı
yürütmekteyiz.

Çevresel etkileri göz önünde bulundurarak üretim yapan,
kalite, performans ve süreklilik açısından güven teşkil
eden bir tedarik zincirinin, belirlediğimiz hedeflere ulaşmak
için önemli olduğuna inanıyoruz.

Bu doğrultuda, tedarikçilerimizin belirtilen konularda
gelişimlerini sağlamak için destek çalışmalarımız devam
etmektedir.

2021 yılında ciro bazında yerel tedarik oranı %35
seviyesindedir.
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Müşterilerimizin beklentisi doğrultusundaki kalite, fiyat,
teslimat,iletişim ve diğer tüm konulardaki kriterleri
yüksek seviyede ve en etkin maliyet yönetimiyle
karşılıyoruz.

Tedarik zinciri ağındaki malzeme, bilgi, teknoloji, iş gücü
kaynaklarımızı etkin ve entegre şekilde yönetiyoruz.

Tedarik zincirimizi bu politikayla yönetirken uymakla
yükümlü olduğumuz yönetim sistemi şartlarına, bilgi
güvenliği ilkelerine; ayrıca çocuk işçi çalıştırmayı ve
ayrımcılığı engelleyen, insan hakları ve cinsiyet eşitliğine
dayalı, etik yaklaşımları kapsayan tüm ulusal ve
uluslararası yasal mevzuata uygun hareket ediyoruz.
Paydaşlarımızı da belirtilen ilke ve uygulamaların bizimle
devam eden iş ilişkilerine yansıtılmasını sağlamaya
teşvik ediyoruz.

Tedarik Zincirinin Gelişimi
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Tedarik Zincirinin Gelişimi

Bu kapsamda tedarik zincirinde belirtilen ilke ve
uygulamaların iş ilişkilerine yansıması adına,
sürdürülebilirlik ilkeleri şartnamelere entegre
edilmiştir.

Eş zamanlı hedeflerimiz doğrultusunda
tedarikçilerimize sürdürülebilirlik kapsamında
anketler gönderilip puanlandırılmıştır.

Onaylı tedarikçilerimizin %35’i değerlendirilmiş olup,
ortalama puan 85 olarak sonuçlanmıştır.

2022 hedefleri kapsamında tedarikçi değerlendirme
oranının %50’e ulaşması ve hedef puanın 90’a
çıkarılması için tedarikçilerimiz sürdürülebilirlik
hakkında daha fazla bilgilendirilip, gerekli
çalışmaların yapılması için teşvik edilecektir.

35

65

Sürdürülebilirlik Anketi Tedarikçi
Değerlendirme Oranı -%

Değerlendirilen

Değerlendirilmesi
devam eden
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Sürdürülebilirlik Hedefleri

Sürdürülebilirlik kalkınma hedeflerini baz alarak, tedarikçi şartnameleri revize edilmiştir. Bu kapsamda yapılacak
olan denetimlerde kullanılan denetim formlarının da içeriği güncellenmiştir. Hedeflerimiz doğrultusunda
tedarikçilerimizle sözleşmeler paylaşılarak iş ilişkilerimize yansıtılması sağlanacaktır. Yapılacak olan yerinde
denetimlerle de tedarikçilerimiz bu kapsamda çalışmalar yapılması adına teşvik edilecektir.
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